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afundador e CEC Runrun.it

estores malucos montando planilhas infin-

diveis. Hierarguizagio extrema.  Pessoas

estratégicas encarregadas apenas de saber o
que o5 putros estdo fazendo. Colaboradores alheios 4
prioridade da empresa. E a sensaciio de que todos tra-
balham muito ¢ os resultados ndo aparecem. S¢ vood
se identificou com alguma das situagdes descritas, ou
mais de uma delas, & possivel que vocd esteja precisan
do de uma ajuda para simplificar a gestaoque ¢ feita na
SUa empresa ou equipe. Afinal, guanto mais burocra-
cia, mais distantes ficamos do resultado fnal. Vood ndo
ficaria surpreso em saber que a quantidade de horas
gastas para supervisionar o trabalho dos outros chega
a representar 1/3 da folha de pagamento de uma em
presa. Ou, pelo contréirio, nunca se deu conta disso?

A solucio mais moderna que o mercado disponibili-
= 50 softwares de gestdo intuitivos, sem as barreiras
de usabilidade que sistermas obsoletos impder. Além
de serem mais Fceis de usar, eles estio hospedados na
nuvem, evitando instalacio em cada mdquina da em-
presa e diminuindo os custos das licencas. Tambémn
trazem um novo mindset para 0s gestores: estimulo
i autogestio e @ transparéncia na comunicacio, o
que ¢ importante para que cada integrante da equipe se
sinta valorizado e estimulado a ser responsével e pro-
dutive, Numa pesquisa realizada nos EUA pela 153Five,
empresa especializada em motivacio de equipes, 81%
dos mais de mil entrevistados disseram gue preferem
trabalhar numa empresa que valoriza a comunicacio
aberta do que ganhar vantagens como plano de saade,
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cartio fidelidade de academia ou lanchinhos. sso significa que beneficios nem
sempre sio 08 maiores motivadores no ambiente de trabalho.,

0 Runrun.it é um desses softwares de gestio hospedados na nuvem que tra-
zem luz sobre os antigos problemas de gestio - citados agqui neste artigo ¢ tio
comumente sentidos por gerentes de projeto. Ele faz com que as pessoas sai-
bam de forma mais clara quais sio as prioridades da empresa e consigam lidar
agilmente com os grandes problemas dos clientes -internos ou externos. Por
meio da ferramenta, elas listariam as acdes a serem tomadas, seus responsa-
veis ¢ também as executariam.

D software, que & 100% brasileiro, tem suporte em portugués e ganhou avalia-
Cio médxima da revista InfoExame, prevé que um mesmo profissional consiga
trabalhar em varios projetos ao mesmo tempo e ainda oferece um Giloulo es-
timado das entregas. Esse & um desafio para gestores das mais diversas dreas:
seus colaboradores estdo alocados em virios projetos, alguns mais estratégicos
para a cmpiesa, ¢ nao sabem no que trabalhar primeiro, Com o Runrun.it, o
gestor indica a prioridade de cada tarefa e o profissional foca todos os seus
esforgos em executi-la. Depois de terminado, passa para a prdxima da lista.
Como é necessirio estimar o esforgo para finalizar cada nova tarefa, o sistema
também calcula sua entrega dentro da lista de atividades de cada profissional.
Ou seja, 08 prazos se tornam cada mais vez proximos da realidade, evitando
conflito com clienbes ou Areas parceiras.

Essa organizacio do fluxo de tarefas e de informagdes impartantes para
a tomada de decisho traz um beneficio muito importante, mas nem sempre
atingido: aumento da produtividade. Sepundo uma pesquisa com seus clientes,
o Bunrun.it prové um aumento médio de 25% na produtividade das equipes.
Imagine que agora ndo & preciso hcar procurando relatdrios ¢ decistes em mi-
lhares de pastas e e-mails. O Runrun.it organiza tudo isso automaticamente.

METODO DE PILHAS
A grande dificuldade do gerente de projetos é antever obstaculos e gargalos

nas variadas etapas do projeto. E se exis-
tisse uma forma de ele estruturar ¢ssas
etapas, cruzando informaghes para se pre
venir de atrasos e tambdém para se munir
antes de se sentar & mesa de negociacio?
Ou ainda, se ele conseguisse listar todas as
tarefas que deseja incumbir a um de seus
colaboradores, incluindo demandas exter
nas ans projetos a ele ligados, e pudesse
priovizar cada atividade por ordem de im-
portincia e impacto de sua execucio?

O Bunrun.it fol pensado para soluckonar
505 desalios. Pesquisamos indmeras fer
ramentas ¢ metodologias de gestdo para
resolver nossos problemas didrios, mas
nenhuma era suficiente para todos eles.
Entio decidimos desenvolver uma que se
adaptasse is suas necessidades.

Pilha de tarefas ¢ a base do Runrun.it:
as tarefas do topo da pilha 530 25 mais im-
portantes ¢ devern ser feitas primeiro, E
possivel puxar uma ou outra para baixo se
a prioridade dos projetos ou das tarefas mu-
dar. Se, por acaso, for necessirio executar
uma demanda urgente no meko de tantas
outras, woo@ pode simplesmente crid-la e
coloci-la no topo da lista. O sistema recalcu-
lard a entrega de todas as outras com hase
na estimativa de entrega, que ¢ originalmen-
te fornecida pelo gestor, mas pode (e deve)
ser altersda pelo responssivel pela tarefa de
acordo com seu grau de dificuldade,

RECOMNHECIMENTO

Além de ajudar na gestio de tarefas e
equipes, o Runrun.it também avalia o de-
sempenho de cada uswirio (Figura 1). Por
meio de pesos dados a certas informacoes,
como s¢ a tarefa fol entregue come atraso
ol foi reaberta, o sistema di uma nota cha
mada RE-Rating para cada usuirio - e essa
nota pode ser usada como parte de uma
avaliacho de desempenho, por exemplo.

Cada pessoa tem um RR-Rating e essa
informacio fica aberta para todos. Des-
5a maneira, fica mais Fidl reconhecer os
miclhores talentos da equipe e incentivar a
produtividade entre eles.

ER-Eatinp L &3
@ Seu desempenho

Figiira 1 - Indicador de Desempenhio.

GESTAC NA PRATICA

Repare na Figura 2 que cada tarefa tem uma bandeirinha com um nimero, Ela repre-
senta sua prioridade. Essa ordem pode ser trocada bastando que se arraste a tarefa para
seu novo lugar na lista,

Toda demanda cadastrada no sistema tem que estar ligada a um projeto ¢ este 2 um
clicnte. Nioexiste tarefa “0rfd”, o que permite que todas as informacgoes figuem registradas
dentro de uma hierarquia: Tarefa < Projeto < Cliente. Dessa maneira, os dados podem ser
encontrados de maneira muito mais ficil.

Ao cadastrar uma tarefa (Figura 3), o usudrio precisa preencher alguns campaos obriga-
torios: Titulo da arefa, Responsdvel (pessoa que a executard), Tipo da tarefa (informacio
pré-registrada no sistema, que fornece uma estimativa de tempo padrio de execucio - ci-
tada anteriormente ¢ que podersi ser alterada pelo responsavel) e Cliente > Projeto,

Além dessas informacdes fixas, o usuirio também poderad incluir uma descricio, que
¢ o detalhamento de como a demanda deve ser executada. Quanto mais especifico nesie
momento, maiores as chances de a tarefa ser entregue com éxito,

Abaixo da descricho hi quatro botdes, com outros recursos a serem usados: incluir ane-
X0, agendar uma data para o inicio da tarefa, ou sua repeticio frequente, sugerir uma
data desejada de entrega, incluir seguidores (pessoas que devem ficar a par da evolugio da
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Figura 2 - Sinalizacio de Priordiade,

Ago & Set [ 2015 rmundoprm.com.br

59



DESCOMPLIOUE SEUS PROJETO'S MANTENDO 0 FOCO

atividade), incluir uma sequéncia de res-
ponsiveis (em que cada um executa uma
parte da tarefa e passa para o proximo) e,
par firm, incluir tarefas prerrequisitos para
que a atual seja realizada. Depois de cria-
da, ainda é possivel cadastrar uma lista de
itens, ou subtarefas, para sua execucio.

Mos detalhes da tarefa é possivel vi-
sualizar, além de todas as informagoes
cadastradas no momento de sua criacao,
quandoe a tarefa fol iniciada ou a data gque
0 sistema estimou para seu inicio, o tempo
que ela j& foi trabalhada e a data de entrega
estimada pelo sistema.

E na drea de comentirios (Figura 4) que
toddos o8 envolvidos na tarefa podem dizer o
QUE Pensim, S aprovanm, se o responsiavel
deve seguir outro caminho ete. Dessa ma-
neira, todas as decisdes ficam registradas ali,
podendo sor resEatadas a qualquer momen:
to, independente sc a tarefa ainda esti sendo
executada ou se jd fol entregue. 1550 torna as
demandas e decisdes muito mais transparen-
tes, protegendo colaboradores de gestores
mal intencionados e bons gestores de colabo-
radores de competéncia duvidosa,

Uma vez que todas as tarefas foram cria-
das ¢ devidamente priorizadas de acordo
COm sua importincia para a organizacao,
resta ao colaborador clicar no botio *Tra-
balhar®™ quando comecar a executi-la, e
pausar quando necessario, Essa simples
acio gerard um timesheet automatico de
todas as suas atividades, aposentando de
vez a velha (e mal preenchida) planilha
de horas. Além dessa facilidade, o sistema
ainda indicard quanto cada projeto esta
custando de fato (em horas e reais), com
base nas horas ja dedicadas a ele, e con-
frontari esse valor com o custo plangjado
ou orgado previamente pelo gestor: Além
dos custos, o Runrun.it oferece outros 8
relatdrios gerenciais.

0 relatdrio de Equipe mostra as tarefas
em desenvolvimento, a8 Gltimas cinoo en-
tregues e a5 cinco na fila de cada membro
da equipe. 550 permite a0 gestor mangjar as
priovidades de acordo a necessidade. O mes-
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Figura 4 - Comentirios sobre tarefas.

mo conceito & usado no relatdrio Clientes: o sistema mostra as tarefas, mas agora de acordo
com o cliente, € ndo mais a partir do responsivel (Figura 5). O relatorio Esforco por cliente
indica quais recursos foram usados em cada dia do periodo escolhido e quais tarefas foram
trabalhadas. Ji o Esforgo por tipo de tarefa mestra quais tipos de atividades demandaram
mais tempo em cada cliente. No relatdrio % por projeto é possivel ver quanto cada usudrio
dedicon de tempo (em porcentagem ¢ horas) a cada projeto e num determinado periodo, O
sistema também indica guantas horas cada pessoa ficou ativa no sistema, ou scja, dentro das
horas de trabalho do periodo, quantas ela trabalhou de fato nas tarefas cadastradas no Run-
run.it. E o relatdrio mais indicado para saber se a equipe estd usando a ferramenta ou nio.
0 Gantt mostra, numa linha do tempo, todas as tarefas de um colaborador, diente, pro-
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Figura 6 - Relatdrio Estoque de Horas.
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Figura 7 - Belatdrio do Projeto,

jeto ou equipe. Ele dia uma visdo geral ¢
tambdém indica as estimativas de entrega. O
Runrumnit também oferece dois grandes re-
latdrios em planithas. O primeiro é o Status
Report Geral, que traz todas as informaches
das tarefas cadastradas no sistema - desde
quem a crion até o esforgo estimado e as ho-
ras trabalhadas, Trata-se do relatdrio mais
compheto. A serunda planilha ¢ o Timeshee!
o cliente, com as horas trabalhadas em
cada projeto de cada cliente. Por fim, o re-
latdrio Estoque de horas (Figura 6) indica
quando os colaboradores hcardo livres para
receber novas demandas. Isso é essencial
para o gestor saber quem esta sobrecarre-
gado e poder transferir tarefas,

Para fazer o gerenciamento dos projetos
propriamente dito, além de usar os relatd-
rios, ogestor poderi acompanhar em tempo
real no que cada colaborador estd traba-
lhando, quanto tempo estd demorando em
cada tarefa e repriorizar as demandas de
acordo Com wma ou outra urgéncia,

Por meio da tela de Projetos (Figura 7),
ele saberd quantas tarefas ainda restam pa-
a0 projeto chegar ao fim, a data estimada
(ki iS50 acontecer, quantas horas ja foram
gastas e quantas ainda devem ser trabalha-
das. Também serd possivel ver os tipos de
tarefa mais executadas - correcao de bugs,
por exemplo, pode indicar tarefas mal exe-
cutadas ou entregues com problemas.

Esse tipo de informacio pode mudar to-
da a estratégia de um projeto e ser motivo
da grande virada para as equipes se torna-
rem mais produtivas. Basta que o gestor
tenha acesso facilmente a elas - e fol para
iss0 que 0 Runrn.it foi criado.
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